· Единый федеральный телефонный номер горячей линии 8-800-220-0-220;

· Сервис «Передача сообщений об отключениях электроэнергии» на сайте компании ПАО «Россети Центр» https://www.mrsk-1.ru «Информация об отключении - Сообщить об отключениях» https://www.mrsk-1.ru/customers/customer-service/power-outage/
· Мобильное приложение «Есть свет!» для пользователей мобильных устройств на платформе Android и iOS, с помощью которого пользователь получает возможность напрямую передать сообщение об отсутствии электроэнергии диспетчеру обслуживающей сетевой организации, получить обратную связь о проводимых отключениях, времени восстановления электроснабжения, а также оформить подписку на интересующие потребителя адреса и получать уведомления об аварийных и плановых отключениях.

Установить приложение «Есть свет!» можно через магазин приложений мобильного устройства (Google Play или Арр Store, воспользовавшись поиском) или перейдя по ссылке ниже, или отсканировав QR-code.

· Для устройств на платформе Android:

https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.rosseti.center.yeslight
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Tl03B0AAET Myarb YBEAIOMIEHMA 06 OTKIIOYEHH IEKTROCHaBHKEHMS, a TaKiKe OTPaBATh coobiuieHs 06 oTCyTCTBHN
3MIEKTPO3HEPTHH C OTCNIEIKUBAHHMEM WX CTATYCA N0 06EKTaM, pHCOe/HHeHHbIM K ceTam M1AO «PocceTu LienTp» win NAD
«Poccerv LiewTp v Npusomkbex. KoMnaus He WHOOPMHUPYET 06 OTKMOHEHHAX B CETAX CTOPOHHMX KOMNaHMIA.

PeroHb! NpUCYTCTBYA KOMNaHWH:

Benroponcian obracrs Knposcran ofnacrs Praawcian obnacrs Pecrytnusa Yamypron
[ Kocrpomckan obects Cuonenccan brecrs Pecrybmawa Mopui 3n
Brammupcien obnacrs Hyperas obnacrs TaGoeckan obacs

Bopowenckan obnacrs Tineusas obrecrs Toepexas obnacrs

Hsawopcxa obnecrs Hikeroponckas obnacrs Tynboren oénacts

Kanykcras obnacrs Opnoscas ofnacrs Apocnasckan ofnacrs

Google Play

Mpunoxenme foctynHo 8 Google Play no ceoinke

Tpunoxenme poctynHo B App Store no ccbinke





